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6. Справка о наличии/отсутствии аффилированных лиц. 

7. Должностные инструкции руководства и другого персонала органа по 

сертификации систем менеджмента качества. 

8. Политика с заявлением о понимании важности беспристрастности, управлении 

конфликтами интересов и гарантии объективности действий по сертификации. 

9. Процедура управления конфликтами интересов, возникающими при проведении 

сертификации, в том числе вытекающими из взаимоотношений заявителя. 

10. Документированная процедура определения критериев компетентности 

экспертов по сертификации, технических экспертов (при наличии) и другого персонала, 

участвующего в организации и проведении аудитов и сертификации, включая применяемые 

формы записей. 

11. Документированная процедура первоначального оценивания, отбора, 

мониторинга и поддержания компетентности экспертов по сертификации, технических 

экспертов (при наличии) и другого персонала, участвующего в организации и проведении 

аудитов и сертификации, включая применяемые формы записей. 

12. Сведения о наличии экспертов по сертификации, технических экспертов (при 

наличии) в заявляемой области аккредитации и другого персонала для осуществления 

функций в процессе сертификации, подтверждающие соответствие требованиям подпункта 

«б» п. 9 Критериев аккредитации, утвержденных постановлением Правительства РФ от 

09.03.2022 № 320 по формам (Приложение В). 

13. Процедура формирования состава экспертной группы для проведения аудита в 

заявляемой области аккредитации. 

14. Методика расчета стоимости работ по сертификации систем менеджмента 

качества. 

15. Порядок управления информацией, полученной и сформированной в ходе 

выполнения работ по сертификации. 

16. Сведения2 из реестра о действующих сертификатах соответствия, выданных 

органом по сертификации систем менеджмента качества. 

17. Правила по обеспечению выполнения сертифицированным заказчиком 

требований органа по сертификации.  

18. Порядок получения, оценки и принятия решений по жалобам и апелляциям. 

19. Политика и цели деятельности. 

20. Процедура(ы) проведения анализа системы менеджмента со стороны 

руководства органа по сертификации систем менеджмента качества. 

21. Результаты анализа системы менеджмента со стороны руководства. 

22. Процедура(ы) управления документами (внутреннего и внешнего 

происхождения) и записями. 

23. Процедура проведения внутренних аудитов системы менеджмента. 

24. Результаты внутренних аудитов системы менеджмента. 

25. Процедура определения и управления несоответствиями в деятельности органа. 

                                                           
2 Наименование сертифицированной организации; документы в области стандартизации, на соответствие 

которым проведена сертификация системы менеджмента качества; срок действия; номер сертификационного 

цикла. 











УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель органа по сертификации  

систем менеджмента качества 

______________ /_________________/ 
   (подпись)               (инициалы, фамилия) 

«___» ____________ 20__г. 

 

____________________________________________________________________________________________________  
(наименование органа по сертификации систем менеджмента качества) 

 

Информация о специалистах органа по сертификации систем менеджмента качества  

(включая экспертов по сертификации, технических экспертов и другой персонал органа по сертификации систем менеджмента 

качества), подтверждающая соответствие требованиям подпункта «б» п. 9 Критериев аккредитации, утвержденных постановлением 

Правительства РФ от 09.03.2022 № 320 

 

(подтверждающие документы рассматриваются при выездной оценке) 

 

№ п.п. 

 

Фамилия, имя и отчество 

(при наличии) 

Выполняемая 

функция 

Место работы, 

занимаемая 

должность 

Допуск к сведениям, 

составляющим 

государственную тайну 

(Форма допуска, 

№ распоряжения) 

 

Основание для 

привлечения 

личного труда 

(трудовой договор, работа по 

основному месту работы или 

по совместительству) 

1 2 3 4 5 6 

      
      
      
      

 

  



 

УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель органа по сертификации  

систем менеджмента качества 

______________ /_________________/ 
(подпись)  (инициалы, фамилия) 

«___» ____________ 20__г. 

 

________________________________________________________________________________________________ 
(наименование органа по сертификации систем менеджмента качества) 

 

Перечень экспертов по сертификации, технических экспертов и персонала, участвующего в принятии решения о 

сертификации, подтверждающий заявляемую область аккредитации 
 

 

 

 

№ 

п.п. 

 

Фамилия, 

имя и 

отчество 

(при 

наличии) 

Сведения об образовании и квалификации Ученая 

степень, 

звание 

 

Информация о 

трудовой 

деятельности 

согласно 

подпункту «б» 

пункта 9 

«Критериев 

аккредитации…», 

утв. 

постановлением 

Правительства 

РФ от 09.03.2022  

№ 320 

Область специализации 

эксперта по сертификации, 

технического эксперта, 

 персонала, участвующего в 

принятии решения о сертификации 

Наименование 

образовательной 

организации высшего 

образования, 

наименование, номер 

и дата выдачи 

документов об 

образовании, 

специальность 

Наименование образовательной 

организации дополнительного 

образования,  

наименование, номер и дата 

выдачи документов об 

повышении квалификации, 

профессиональной 

переподготовке 

с указанием наименования 

программы обучения 

Номер класса 

предметов 

снабжения для 

федеральных 

государственных 

нужд согласно 

ЕК 001-2020 

Документы, 

устанавливающие 

требования к 

системе 

менеджмента 

качества 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        
        
        
        



 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель органа по сертификации  

систем менеджмента качества 

______________ /_________________/ 
(подпись)  (инициалы, фамилия) 

«___» ____________ 20__г. 

 

________________________________________________________________________________________________ 
 (наименование органа по сертификации систем менеджмента качества) 

 
Опыт работы эксперта по сертификации1 в заявляемой области аккредитации, регламентированный перечислением 3 

подпункта «б» п. 9 Критериев аккредитации, утвержденных постановлением Правительства РФ от 09.03.2022 № 320  

 

________________________________________________________________________________________________ 
 (Фамилия, имя и отчество (при наличии) эксперта по сертификации) 

 

 

№ 

п.п. 

 

 

Год 

Проведенные аудиты систем менеджмента качества организаций 

за предыдущие три года 

(сертификация – «С», ресертификация – «Р», инспекционный контроль – «ИК») 

Примечание 

Тип аудита Статус эксперта Наименование организации 

1 2 3 4 5 6 

      

      

      
 

                                                           
1 Заполняется на каждого эксперта по сертификации 



Приложение Г 

(Рекомендуемое) 

 

 

Утверждаю 

Руководитель заявителя 

  ________         _______________________ 
     (подпись)                 (расшифровка подписи) 

 "__" __________ 20__ г. 
 

М.П. (при наличии) 

 

 

Отчет по самооценке соответствия  

заявителя критериям аккредитации  

органа по сертификации систем менеджмента качества 

    

 

 Сведения о юридическом лице (далее - заявитель): 

 

1. ________________________________________________________________________ 

            (организационно-правовая форма, полное и сокращенное 

                         (при наличии) наименование) 

 

2. ________________________________________________________________________ 

                 (идентификационный номер налогоплательщика) 

 

3._________________________________________________________________________ 

                (адрес в пределах местонахождения заявителя) 

 

4. ________________________________________________________________________ 

        (фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) представителя 

        заявителя, его контактный телефон, адрес электронной почты 

                               (при наличии) 

 

5. ________________________________________________________________________ 

     (адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

                         "Интернет" (при наличии) 

 

6. ________________________________________________________________________ 

                      (заявляемая область аккредитации) 

 

7. ________________________________________________________________________ 

              (адрес(а) места (мест) осуществления деятельности 

                     в заявляемой области аккредитации) 

 

  



Критерии аккредитации органов по сертификации систем менеджмента качества, утвержденные 

постановлением Правительства Российской Федерации от 09.03.2022 г. № 320 

№ 

пп 

Обозначение и наименование 

документа, устанавливающего 

требования и критерии 

аккредитации 

 

Номер пункта 

требований и 

критериев 

аккредитации 

Документы системы 

менеджмента, 

подтверждающие 

выполнение требований 

и критериев 

аккредитации1 

Соответствие/ 

несоответствие 

документа (ов) системы 

менеджмента требованиям 

и критериям 

аккредитации 

1 2 3 4 5 

1. Критерии аккредитации органов по сертификации систем менеджмента качества, утвержденные 

постановлением Правительства Российской Федерации от 09.03.2022 г. № 320 

1.1 Критерии аккредитации органов по 

сертификации систем менеджмента 

качества, утвержденные 

постановлением Правительства 

Российской Федерации от 09.03.2022 

г. № 320 
….. 

9 а)   

1.2 9 б)   

…    

1.n    

 

2. Выполнение требований к органу по сертификации систем менеджмента качества, установленных 

ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 "Оценка соответствия. Требования к органам, проводящим аудит и 

сертификацию систем менеджмента. Часть 1. Требования" 

 

2.1     

2.2     

… …..    

2.n     

 

3. Реализация выполнения требований международных стандартов и национальных стандартов 

Российской Федерации, выполнение которых органом по сертификации систем менеджмента качества 

обеспечивает его соответствие критериям аккредитации, предусмотренным приложением № 3, в постановления 

Правительства Российской Федерации от 09.03.2022 г. № 320 

 

В данном разделе необходимо указать только пункты требований стандартов, реализованный ОС СМК в 

документах системы менеджмента 

3.1  IAF MD 5:2019 "Определение 

продолжительности аудита системы 

менеджмента качества, системы 

экологического менеджмента и 

системы менеджмента охраны 

здоровья и безопасности труда" 

   

3.2  IAF MD 17:2019 "Свидетельская 

деятельность по аккредитации органов 

по сертификации" 

   

3.3  ГОСТ Р ИСО/МЭК 17030-2007 "Общие 

требования к знакам соответствия при 

оценке, проводимой третьей стороной" 

   

3.4  ГОСТ Р 56056-2014 "Порядок 

определения представительной 

выборки при сертификации систем 

менеджмента организаций с 

несколькими производственными 

площадками" 

   

3.5  ГОСТ Р 56399-2015/ISO/IEC TS 

17023:2013 "Оценка соответствия. 

Руководящие указания по 

определению продолжительности 

сертификации систем менеджмента" 

   

                                                           
1 Указывается наименование документа, шифр и конкретные пункты, подпункты, разделы документов СМ 



№ 

пп 

Обозначение и наименование 

документа, устанавливающего 

требования и критерии 

аккредитации 

 

Номер пункта 

требований и 

критериев 

аккредитации 

Документы системы 

менеджмента, 

подтверждающие 

выполнение требований 

и критериев 

аккредитации1 

Соответствие/ 

несоответствие 

документа (ов) системы 

менеджмента требованиям 

и критериям 

аккредитации 

1 2 3 4 5 

3.6  ГОСТ Р ИСО 19011-2021 "Оценка 

соответствия. Руководящие указания 

по проведению аудита систем 

менеджмента" 

   

3.7  ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-3-2021 

"Оценка соответствия. Требования к 

органам, проводящим аудит и 

сертификацию систем менеджмента. 

Часть 3. Требования к компетентности 

для проведения аудита и сертификации 

систем менеджмента качества" 

   

 

 

Ответственное лицо заявителя 

                         ________         ________________________ 
                                (подпись)                 (расшифровка подписи) 

                                                    "__" __________ 20__ г. 
 




